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INTRODUGAO

A Frente Parlamentar pela Desburocratizagcdo da Camara Municipal de Santa Cruz
do Sul é originaria da aprovagdo do Requerimento n° 14/2021, com o objetivo de
trabalhar e somar esforgos pela simplificacdo da burocracia municipal, bem como
realizar um papel de facilitador, ouvindo os diversos setores da sociedade,
identificando os principais problemas e propondo sugestbes, que poderdo ser

realizadas pelo proprio Poder Legislativo ou serem indicadas ao Poder Executivo.

O Plano de Trabalho da Frente Parlamentar pela Desburocratizagdo levou em
consideracdo uma metodologia, que tem como base o ciclo de politicas publicas

(policycycle). As fases que a metodologia desenvolveu foram:
1. Identificagdao do Problema

2. Diagnéstico

3. Formulacao de sugestoes de solugoes

Para a realizagao da primeira etapa foi desenvolvido o Edital de Problemas, uma
via direta para que a sociedade apresentasse as suas demandas para
levantamento da burocracia em Santa Cruz do Sul, através do link:
bit.ly/DesburocraSCS.

Posteriormente a etapa inicial de levantamento de situagdes burocraticas se deu
inicio a segunda etapa da metodologia. Para a realizagdo do diagnéstico, a
primeira atividade foi a separagdo das demandas por blocos de temas. A
agregacao das demandas possibilitou a construgdo analitica de forma a delimitar
os incdbmodos causados aos atores sociais. Também possibilitou que o trabalho da
frente parlamentar fosse mais eficiente, analisando as demandas que possuem a

mesma tematica conjuntamente.
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Por fim, no intuito de elaborar alternativas para os problemas apresentados
buscou-se o estudo de praticas e casos de sucesso que superaram 0S Mesmos
problemas, ou problemas correlatos, seguida da adaptagdo destas praticas no
enfrentamento do problema identificado. Cabe destacar, que nesta fase também
foram ouvidos os stakeholders, para exposicdo e confronto de ideias com o

objetivo de possibilitar emergir a melhor solugao.

Diante do exposto, utilizando uma simplificagdo da metodologia do ciclo de
politicas publicas, a Frente Parlamentar levantou 72 demandas enviadas pela
populacdo e propde 16 propostas que compdem este Caderno de Sugestdes.
Nosso objetivo durante todo o processo foi tornar Santa Cruz do Sul uma cidade

com processos mais simples e fluidos, facilitando a vida do cidadao.

Sabemos que o desafio ndo se encerra com a entrega deste Caderno de
Sugestdes, mas queremos reforcar o agradecimento a todos que contribuiram
com o trabalho da Frente Parlamentar pela Desburocratizagcdo até o presente
momento, desde o cidadao que participou do edital de problemas compartilhando
suas demandas, até as entidades e voluntarios que ajudaram na realizagdo dos
diagnosticos. Este Caderno de Sugestdes é resultado de um trabalhado conjunto,
focado em construir uma Santa Cruz do Sul onde o cidaddo tenha de forma

descomplicada acesso aos servigos publicos.

Na sequéncia, apresentaremos o0s membros da Frente Parlamentar pela
Desburocratizagdo. No segundo capitulo, apresentaremos os problemas
identificados, os diagnosticos realizados e as solugdes propostas. Em anexo,
estdo as proposigcdes resultantes do nosso trabalho, apresentadas pela Frente,
bem como todas demandas e contribui¢ées recebidas. E encerrando, esperamos
ter contribuido para a construcdo de uma Santa Cruz do Sul que impulsiona novos

negocios e facilita a vida do cidadao.
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Composigcao da Frente Parlamentar
Presidente: Vereador Rodrigo Rabuske (PTB)
Secretario: Vereador Leonel Garibaldi (NOVO)

Membros efetivos: Vereadora Nicole Weber (PTB), Vereador Sérgio
Moraes (PTB), Vereador Professor Cleber (DEM), Vereador Daiton Mergen (MDB).
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1. Identificagcao dos Problemas

Para a realizacdo da primeira etapa foi desenvolvido o Edital de
Problemas, uma via direta para que a sociedade apresentasse as suas demandas
para levantamento da burocracia em Santa Cruz do Sul, através do link
bit.ly/DesburocraSCS. Ao final dessa primeira rodada de recepgdo de demandas,

foram apresentadas 72 contribui¢des da sociedade santa-cruzense.

Todo processo de identificacdo dos problemas pode levar a areas de
sombreamento, no qual teremos demandas que tocam a mais de um campo. Por
isso, a separagao se faz necessaria para a realizacdo de um diagndstico mais

acurado.

Os problemas foram divididos nos seguintes grupos e podem ser
conferidos no ANEXO XVII.

. Problemas Referentes a "Construgao Civil”

o Problemas Referentes a "Emissao de Alvaras e Certidoes"

o Problemas Referentes a “Sites da Prefeitura”

. Problemas Referentes a "Fiscalizagoes”

° Problemas Referentes a "Impostos e Taxas”

. Problemas Referentes a "Planejamento Urbano”

. Problemas Referentes a "Informacgao e atendimento ao publico”

. Problemas Referentes ao "Incentivo ao empreendedorismo e
inovagao”

o Problemas Referentes a "Administragdao Publica em geral”
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2. Diagnéstico

Para a realizagdo do diagnostico, a primeira atividade foi a separagao
das demandas por blocos de temas. A consolidagdo das demandas possibilitou a
construgdo analitica de forma a delimitar os incObmodos causados aos atores
sociais. Também possibilitou que o trabalho da frente parlamentar fosse mais
eficiente, analisando as demandas que possuem a mesma tematica

conjuntamente.

O diagndstico foi construido a partir da analise dos problemas em quatro
aspectos: contexto, amplitude, intensidade e tendéncia. Esta fase foi fundamental
para que a Frente Parlamentar pudesse elaborar solugbes que atacam a causa

raiz dos problemas. Os estudos buscaram levantar informacdes sobre:

e Contexto: a origem, o histdrico e o quadro atual da demanda,
pois € notorio que os problemas sdo em grande parte reflexos de sua

trajetoria e da somatoria de decisdes tomadas sobre eles.

e Amplitude: quantidade e qualidade dos atores atingidos, pois
quanto maior o numero de pessoas atingidas, quanto mais articulados sao
estes atores e quanto mais grupos de interesses esse problema atinge,

maior a sua amplitude.

e Intensidade: a gravidade do problema, avaliando de maneira
absoluta (a gravidade do problema em si) e de maneira relativa (como é

percebido pelos atores).

e Tendéncia: quando o problema aparece e quando se

intensifica.

*
DesburocraSCS



3. Formulacao de sugestoes de solucoes

Apoés serem realizados os diagnodsticos aprofundados dos problemas de
excesso de burocracia, a Frente Parlamentar trabalhou na elaboragdo das
sugestdes de solugdes. O foco foi trazer iniciativas inovadoras, que possam atacar

as reais fontes dos problemas levantados.

As sugestdes aqui apresentadas sao precedidas de uma introdugao, de

discussao e do apontamento dos proponentes das demandas.

3.1 Sugestoes Referentes a "Construcao Civil”

O setor da Construgéo Civil € um dos mais importantes para a cidade,
responsavel por gerar empregos diretos e indiretos. O atendimento das demandas

desta area sdo um dos focos para melhorar o ambiente de negdcios da cidade.

Conforme se verifica, através da transcrigdo da manifestacdo social
acerca dos problemas relacionados a esfera da “construgdo civil’ que
frequentemente ocorrem no Municipio de Santa Cruz do Sul — RS, evidencia-se
que os depoimentos advindos da sociedade civil, dos empreendedores e

entidades apontam predominantemente os respectivos entraves:
a) a desatualizagao do sistema;
b) a burocracia para o andamento administrativo;
c) a morosidade dos atos administrativos.

Diante do exposto, inicialmente sugere-se através de indicagdo a
implementacdo no préprio site da Prefeitura Municipal, de um checklist basico e
extremamente preciso, que passe a devidamente informar a documentacao
necessaria ao encaminhamento de cada tipo de projeto referente ao ramo

construtivo, bem como o prazo para cada fase até sua aprovacgao.
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ANEXO |

INDICACAO:

- Implementacao no proprio site da Prefeitura Municipal, de um
“checklist” basico e extremamente preciso, que passe a devidamente
informar a documentacao necessaria ao encaminhamento de cada tipo
de projeto referente ao ramo construtivo, bem como o prazo para cada

fase até sua aprovacgao.

Indica-se também, a implementacdo de uma listagem das duvidas gerais
mais pertinentes e que sao frequentemente realizadas pelos profissionais deste
ramo, ja contendo as respectivas respostas automaticas, podendo, ainda, ser

viabilizado um atendimento online através de chat, agilizando este processo.

ANEXO I

INDICACAO:

- Implementacao de uma listagem das duvidas gerais mais
pertinentes e que sao frequentemente realizadas pelos profissionais
da construgao civil, ja contendo as respectivas respostas automaticas,
podendo, ainda, ser viabilizado um atendimento online através de

chat, agilizando este processo.

Por fim, entende-se também eficiente que os encaminhamentos dos
projetos também ocorram de forma digital, com plantas e documentos a serem
assinados eletronicamente, sendo a aprovagao digital de preferéncia colegiada e

com lista de conferéncias minimas. Conclui-se ser extremamente necessario

equipar os profissionais da secretaria para que seja possivel a analise de forma
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digital, com telas e computadores compativeis, algo que ja acontece em outros
municipios agilizando o processo de envio e de anadlise, para tanto, faz-se a

seguinte indicagao:

ANEXO Il

INDICACAO:

- Implementagao de plataforma digital que utiliza o servigo
integrado e simplifica os fluxos de processos na construgao civil,
permitindo a liberagao de alvara para obras de baixo impacto em 24

horas.

3.2 Sugestoes Referentes a "Emissiao de Alvaras e Certidoes"

A emissdo de alvaras e certiddes de forma agilizada facilita a vida de
empreendedores e municipes. A desburocratizagdo do setor, além de trazer

beneficios para a populagdo, também favorece a administragao.

No que se refere a emissédo de alvaras e certiddes vislumbrasse que as
alegagdes da comunidade indicam morosidade e burocracias para emissao de
alvaras e certiddes negativas. Cabe destacar que durante o levantamento e
identificacbes dos entraves enfrentados pela comunidade santa-cruzense,
verificamos através consulta ao site oficial da prefeitura municipal o surgimento
da aba central de alvaras e alvara digital onde é possivel realizar transagdes
eletrbnicas para emissao, consulta e controle, o que demonstra que o municipio

vem avancando quanto facilitagao do servico.

Da mesma forma, acompanhamos a evolugdo quanto a emissdo de
Certidao Negativa de Débitos Municipais de forma virtual para pessoas juridicas.

Nao obstante, a Certidao online ndo se encontra disponivel para optantes do
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Simples Nacional, bem como para empresas lotadas em outros Municipios, ou que
possuam parcelas vincendas, parcelamento ou débitos com exigibilidade
suspensa. Nestes casos, a empresa precisa enviar a solicitagcdo por e-mail.
Também é necessario evoluir quanto ao servico para pessoas fisicas, que ainda

nao se encontra disponivel.

Diante disso, acreditamos ser altamente eficaz a integral conversao desses
atos ao meio eletrbnico em que, através desse, os interessados possam
encaminhar e acompanhar todo o processo pela internet, sem a necessidade de
se deslocar até as reparticdes publicas. Importante também se faz a comunicacao
do prazo maximo para atendimento da solicitacdo. Por isso, a Frente Parlamentar

faz a seguinte indicagao formal.

ANEXO IV

INDICACAO:

- Prosseguimento do servigo de Alvara Digital onde é possivel
realizar transagdes eletrénicas para emissao, consulta e controle, bem
como, avango na emissao de Certidao Negativa de Débitos Municipais
de forma virtual para pessoas juridicas e pessoas fisicas, objetivando a

integral conversao desses atos ao meio eletronico.

Y

3.2 Sugestoes Referentes a “Sites da Prefeitura”

O site da prefeitura tem um papel importante no dia-a-dia do municipio que
€ o de informar e de proporcionar acesso aos processos de licitagdes, leis,
decretos, processos seletivos, entre tantos outros. Assim, € de suma importancia

que a prefeitura tenha uma plataforma que viabilize o0 acesso a todos os servigos.
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De um modo geral, verifica-se a necessidade de promover a digitalizagcao
dos servigos publicos e a integragdo destes servigos oferecidos pelas secretarias
municipais. Assim, proporcionando um ambiente digital unificado que apresente a
lista de servigos publicos, em linguagem simples e compreensivel, bem como os
requisitos necessarios para o requerimento do servigco e o para atendimento da
demanda ou resposta a solicitagdo do servigo publico. Ou seja, 6rgdaos da
administracdo publica integrados com a sociedade. Para tanto, formalizamos a

seguinte indicagao.

ANEXO V

INDICACAO:

- Promover a digitalizagdo dos servigos publicos e a integragao
destes servicos oferecidos pelas secretarias municipais. Assim,
proporcionando um ambiente digital unificado que apresente a lista de
servigos publicos, em linguagem simples e compreensivel, bem como
os requisitos necessarios para requerimento do servico e o para

atendimento da demanda ou resposta a solicitagao do servigo publico.

A segunda indicagdo busca aumentar a transparéncia com o
aprimoramento na divulgacdo de dados e indicadores econémicos no cenario
municipal. Para uma contribuigao satisfatoria, seria necessario que a Secretaria da
Fazenda, em conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Balcao
do Empreendedor, unificasse, atualizasse e publicizasse no site da prefeitura
dados detalhados por bairro ou regido, como numero de estabelecimentos por
CNAE, o porte destes estabelecimentos, a arrecadacao de tributos dentre outros
elementos importantes para que os empreendedores analistas fagam uma leitura

precisa do cenario municipal, cruzem dados e auxiliem na tomada de decisao.
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ANEXO VI

INDICACAO:

- Disponibilizagdo de dados econémicos no site oficial, a fim de
favorecer o desenvolvimento econémico a partir da analise de mercado.
Tal medida permite que empreendedores e analistas fagam uma leitura
precisa do cenario municipal para construir um planejamento
estratégico no intuito de subsidiar a tomada de decisao em abrir,

transformar ou expandir o negécio.

3.4 Sugestoes Referentes a "Fiscalizagoes”

A Vigilancia Sanitaria € um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do
meio ambiente, da producao e circulagdo de bens e da prestacédo de servigcos de

interesse da saude.

Em sintese, buscando contribuir com os relatos trazidos pela comunidade
sugerimos a realizagdo de treinamentos de capacitacdo periddicos no intuito de
tornar o atendimetno cada vez mais humanizado, sempre focado na orientagao
social. Sugerimos ainda, no que tange a demanda sobre a fiscalizagdo de limpeza
de terrenos que se viabilize uma sistematica de acompanhamento da solicitagao
por parte do cidaddao, onde se diponibilize o prazo e os encaminhamentos

realizados pelo municipio.
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ANEXO Vi

INDICACAO:

- Realizagao de treinamentos de capacitagao periédicos no setor
de fiscalizagcao no intuito de tornar o atendimento cada vez mais

humanizado, sempre focado na orientagao social.

Referente a alvaras sanitarios (com indicagdo formalizada no ANEXO [V)
cabe apresentar iniciativas que vém sendo positivamente repercutidas nos
municipios de Para de Minas - MG, Maringa - PR, Santa Luzia - MG, a fim de
contribuir com o tema. A Prefeitura de Para de Minas, por meio de acg&o integrada
da Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria e da Secretaria Municipal de
Saude, implantou o processo eletrbnico para a emissédo e renovagao de alvaras
sanitarios. Através deste processo, a concessao da licenga de funcionamento para
os empreendimentos que atuam com prestacdo de servigos, producao e
circulagdo de produtos que se relacionam diretamente com a saude dos
consumidores, esta sendo feita de maneira integralmente online, através do link

alvara.parademinas.quasar.srv.br.

Essa iniciativa contribuiu para a otimizacdo do fluxo de trabalho dos
diversos setores envolvidos no processo e, consequentemente, agilizou a
liberacdo dos alvaras, favorecendo a desburocratizacdo e a atividade econdmica
daquele Municipio. Vale ainda manifestar que o sistema aderido pela Prefeitura
disponibiliza ainda para os contabilistas e empreendedores, as respectivas
informagdes quanto o andamento do processo, evitando, assim, deslocamentos
desnecessarios até o setor de Protocolo e os atrasos em virtude da falta de

documentagao necessaria.

Além disso, o sistema emite um alerta, informando a proximidade do

vencimento do alvara de funcionamento e a necessidade de abertura de processo
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eletrbnico para sua renovagao. Além de determinar uma agilidade ao alvara

sanitario, esse sistema da transparéncia, fluidez ao processo e reduz custos.

Na cidade de Maringa, a emissdao da Licenga Sanitaria, documento que
legaliza atividades de interesse da Vigilancia Sanitaria, e da Certiddo de Dispensa
de Licenca Sanitaria, para negocios que ndo necessitam de aval da vigilancia,
também é feita de maneira integralmente eletronicamente, através do “sistema de
laudos” no site da Prefeitura. Para acompanhar o andamento do processo, o
solicitante deve acessar a consulta de laudos do sistema de servigos, digitar o
numero de protocolo seguido de uma barra e ano do pedido (exemplo:
1234/2018), e clicar em “Imprimir/Visualizar Requerimento”, no fim da pagina. O

documento gerado, em formato PDF, deve ser exposto no estabelecimento.

O prazo para emissdo de cada licenca varia de acordo com a atividade. E
levado em consideracao porte do negécio, se depende ou néo de fiscalizagao in
loco, entre outros. Para emissdo do Certiddo de Dispensa de Licenca Sanitaria,
documento para atividades que ndo envolvem saude, a licenca é expedida

imediatamente.

O processo de licenciamento sanitario da cidade de Santa Luzia, também
se tornou inteiramente digital: desde novembro, a Vigilancia Sanitaria do municipio
aderiu ao “Sistema de Licenciamento Sanitario Simplificado - REDESIM MG”, para
a realizacao do licenciamento de atividades classificadas como baixo risco. Esse
sistema concede as licencas sanitarias em casos de obtencdo e renovagao de
alvara sanitario para as atividades de Baixo Risco, bem como para a emisséo da
declaracao de dispensa de licenciamento sanitario para as atividades classificadas
como Baixo Risco, tudo de forma automatica e digital, eliminando o deslocamento
presencial do usuario e sem que sejam necessarias inspec¢oes prévias para a
emissao do documento, através do site. A prefeitura de Curitiba-PR viabiliza esta

sistematica.
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3.5 SUGESTOES REFERENTES A "IMPOSTOS E TAXAS”

A arrecadagao de impostos municipais € um dos mais importantes
instrumentos para a Prefeitura viabilizar investimentos na cidade e manter a folha
de pagamento dos servidores. O municipio & responsavel por alguns impostos e
taxas, sendo os principais o ISS (Imposto sobre Servigos), o IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), o ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens
Imoveis) e a Taxa de Coleta de Lixo.

No que se refere ao processo de requerimento de guia e pagamento de ITBI
(Imposto sobre Transmissao de Bens Imdveis) oportuno destacar iniciativas que ja
sao realidade em outros municipios a exemplo de Blaneario Camboriu-SC, onde o
contribuinte ndo precisa se deslocar a Prefeitura para requerer a guia do ITBI ou
necessitar de um intermediario. A demanda é requerida pela plataforma on-line
1DOC, que é o sistema oficial de protocolo da Prefeitura desde dezembro de

2019. O 1DOC ¢é acessado pelo site https://www.bc.sc.qgov.br. Apds o

requerimento é gerado um codigo de acompanhamento, pelo qual o cidadao

acompanha as movimentacgdes do seu protocolo.

Nesta seara, fazemos a seguinte indicacgéo:
ANEXO VIII

INDICACAO:

- Criagao de plataforma on-line para requerer a guia do ITBI
(Imposto sobre Transmissao de Bens Iméveis) sem a necessidade de se

deslocar a Prefeitura ou a necessidade de um intermediario.
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3.6 SUGESTOES REFERENTES AO "PLANEJAMENTO URBANO”

O planejamento urbano exige que a cidade conhecga sua realidade por
meio de um mapeamento em suas mais diversas areas e, mais do que isso,

projete a cidade do futuro para se antecipar aos seus problemas.

Por isso, é notdria a importancia de atualizagcdo de regramentos ja
ultrapassados, para tanto, sugere-se a criagdo de um grupo de trabalho com o
objetivo de atualizagdo, modernizagdo e simplificagdo do Cddigo de Obras do
Municipio - Lei Complementar n° 66/2001. As modificacdes se fazem necessarias
no intuito de concentrar as responsabilidades, exclusivamente, nos profissionais
que executem os projetos, priorizando, sobre tudo, uma fiscalizacdo mais
abrangente e decisiva acerca desses. Por isso, formaliza-se a seguinte a

indicagao:

ANEXO IX

INDICACAO:

- Criacao de um grupo de trabalho com o objetivo de
atualizacao, modernizagao e simplificagdo do Coédigo de Obras do

Municipio - Lei Complementar n° 66/2001.

Além da alteragdo do Codigo de Obras restou sugerido a criagédo de
“Cartilha Padronizada para os Passeios Publicos”, como medida eficiente a
facilitar a elaboragao de projetos e a devida manutengéo destas, visto que hoje,
nos seus dizeres, “ndo se tem um direcionamento correto para que seja seguido o
que gera inumeras incongruéncias que podem ser constatadas ao andar pelas
calgcadas da cidade. Calgadas praticamente intransitaveis principalmente para
idosos e pessoas com dificuldade de Ilocomog¢do como portadores de

necessidades especiais’. Sugestao que segue:
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ANEXO X

INDICACAO:

- Criagcao de “Cartilha Padronizada para os Passeios Publicos”,
como medida eficiente a facilitar a elaboragcao de projetos e a devida

manutencgao dessas.

Consideram ainda, de suma importancia proceder a revisdo do Plano de
Mobilidade existente, com estudos dos impactos do crescimento acelerado que a
cidade teve na ultima década. Devem ser aplicados novos conceitos, modernizado
e considerando uma inicial reducdo de veiculos com novos sistemas de
aplicativos. Modernizagcao de meios de transporte coletivos, pistas exclusivas para
ciclistas e outros meios de transporte. Prever um eixo de transporte norte-sul
coletivo ligando distrito a UNISC passando pelo centro. Conforme indicagdo a

baixo:

ANEXO XI

INDICACAO:

- Realizar a revisao do Plano de Mobilidade existente, com
estudos dos impactos do crescimento acelerado que a cidade teve na

ultima década.

Ainda, sugere-se um grupo de trabalho ou até mesmo uma Comisséo
permanente de Planejamento Urbano. O Plano Diretor € um dos instrumentos
municipais de maior importancia para a correta expansdo e desenvolvimento da

cidade. E importante que ele seja desenvolvido e estudado permanentemente. As
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diretrizes devem ser bem definidas, para uma ampliacao sustentavel e controlada,

considerando as caracteristicas e particularidades de cada regiao e bairro.

Este grupo permanente de analise urbana deve integrar os planos diretor,
de arborizacdo, ambiental, pragas, bacia hidrografica, escoamentos pluviais,
utilizacdo das areas publicas e deve contar também com a participagao ativa das
entidades para esse estudo. Por isso, a importancia do CIPUR — Comité Técnico
de Planejamento Urbano, ja contar em seu quadro, com profissionais que atuem
exclusivamente com questdes de Planejamento, embasadas agora pelos dados
obtidos no ultimo levantamento do Mapa das Cidades que, com estudos mais
aprofundados, podem apresentar caracteristicas importantes e estratégias para o

desenvolvimento. Que faz referéncia a seguinte indicac¢ao:

ANEXO X

INDICACAO:

- Realizar a revisao do Plano de Mobilidade existente, com
estudos dos impactos do crescimento acelerado que a cidade teve na

ultima década.

3.7 SUGESTOES REFERENTES A "INFORMAGAO E ATENDIMENTO
AO PUBLICO”

A burocracia surgiu para organizar os procedimentos e facilitar o
funcionamento das instituicbes. Entretanto, uma das principais disfuncionalidades
da burocracia é quando se torna tdo complexa, que € necessario um gasto
gigantesco de tempo e recurso para compreender o funcionamento dos

procedimentos e saber como lidar com eles.

Um dos objetivos da Frente Parlamentar de Desburocratizagao foi dar mais

transparéncia para as praticas da administragdo municipal e facilitar para a vida do
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cidadao santa-cruzense ao lidar com a burocracia da cidade para obter

informacoes.

Nesse sentido, foi construida a indicacao, que faz referéncia o ANEXO V,
trazida ao Executivo Municipal para aprimorar as informagbes que sao
disponibilizadas para a populagdo. Esta medida também ira auxiliar na melhoria da
transparéncia da cidade. Nesta mesma seara, sugere-se o aprimoramento da
ouvidoria do municipio e atendimento das secretarias para tirar duvidas via canais

de atendimentos por telefonia, com ampla divulgacao dessas alternativas.

3.8SUGESTOES REFERENTES AO "INCENTIVO AO
EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO”

Uma das principais reclamagdes que surgiram no formulario de pesquisa da
Frente Parlamentar foi a respeito de auséncia, ou poucos incentivos, por parte do

Poder Publico para empreender em Santa Cruz do Sul.

Importante ressaltar que a melhor acdo que o Poder Publico pode tomar
para incentivar iniciativas de quem quer empreender, gerar empregos e renda, é

nao atrapalhar.

O empreendedorismo é o pilar da abundéancia econémica e social. Nao
existe desenvolvimento e prosperidade sem respeito a inovagéo. Por isso, damos
tanta énfase a importancia do empreendedorismo e trabalhamos exaustivamente
para garantir que o Estado e suas burocracias desnecessarias nao fiquem em seu

caminho.

A ampliacdo das atividades dispensadas de alvaras e licengas é uma das
medidas a serem adotadas para a retomada da economia e para minimizar os
impactos da pandemia. A dispensa de alvaras e licengas torna o processo de
abertura de empresas mais rapido e menos oneroso, fomentando a criagdo de

novos empreendimentos. A burocracia € um dos principais motivos de desisténcia
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do empreendedor em abrir um negdécio. Com um processo mais simplificado e agil,

impulsionaremos o empreendedorismo na cidade.

Enquanto outros municipios vizinhos, como Venancio Aires, que figura na
primeira colocagdo no Ranking Gaucho de Atividades Dispensadas de Licencgas e
Alvaras, e a quarta colocagdo no Ranking Nacional, ja lograram avangos nessa
questdo, Santa Cruz segue bem abaixo na lista, com apenas 260 atividades
contempladas. Venancio tem uma lista de 772. Isso resulta em perda de

competitividade com municipio vizinho.

O Ministério da Economia iniciou um processo de reconhecimento dos
municipios que mais se destacam na aplicagdo da Lei de Liberdade Econdmica,
criando o Ranking Nacional de Dispensa de Alvaras e Licencas para medir o
empenho dos Estados e municipios, e Santa Cruz do Sul merece estar entre as

primeiras posigdes. Por isso, encaminhamos a seguinte indicacao:

ANEXO XI

INDICACAO:

- Seja feita, pelo Poder Executivo, a ampliagcdo da lista de
atividades econémicas dispensadas de alvaras e licengas por serem de
baixo risco.

3.9 SUGESTOES REFERENTES A "ADMINISTRAGAO
PUBLICA EM GERAL”

Uma cidade bem cuidada, com a manutengdo dos bairros em dia, é
fundamental para garantir seguranca e qualidade de vida a populagcédo. Ha de se
destacar também que problemas de zeladoria urbana sao ciclicos, ou seja, sao
problemas que se repetem sempre e precisam de constante cuidado.
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Recebemos via formulario de pesquisa reclamacbes que tocam nesse
ponto crucial do cuidado com a cidade. Os municipes apontam a dificuldade de se
solicitar a Prefeitura reparos na iluminacao publica, podas de arvores, conserto de
vias publicas, entre outras.

Diante deste cenario, realizamos a construgdo de um anteprojeto de Lei

que visa a desburocratizacdo de servigos de zeladoria e a possibilidade de
financiamento coletivo destes servigos. Anteprojeto este que segue:

ANEXO XII

ANTEPROJETO DE LEI:

Dispoe sobre a desburocratizagcao de servicos de zeladoria, a
possibilidade de financiamento coletivo destes servigcos e da outras

providéncias.

Ainda, importante frisar um assunto que recebeu destaque dentre as
reivindicagdes recebidas, que é a questado das podas das arvores em via publica,
por isso encaminhamos a indicagédo para facilitar o acesso a informacao e dar
mais transparéncia aos municipes na questdo dos procedimentos de podas

realizadas pela Prefeitura. Indicagao essa que segue:

ANEXO XllI

INDICACAO:

- Criagao de um canal eletrénico, via portal de servigos da

Prefeitura, para requisicdo e acompanhamento dos servigos relativos a

poda, corte e supressao de arvores em Santa Cruz do Sul.

Por derradeiro, traz-se como sugestdo o anteprojeto em anexo que visa

instituir e incentivar medidas que desburocratizam o servigo publico municipal, de
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modo a viabilizar o alcance do interesse publico por meio de atos administrativos

eficazes.

O anteprojeto em questdo vem ao encontro dos termos da Lei Federal n°
13.726/18, que racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizagédo e Simplificagdo. A referida Lei facultou aos Municipios, por
exemplo, a criagdo de grupos setoriais de trabalho com os seguintes objetivos:
identificar, nas respectivas areas, dispositivos legais ou regulamentares que
prevejam exigéncias descabidas ou exageradas ou procedimentos desnecessarios
ou redundantes; e sugerir medidas legais ou regulamentares que visem a eliminar

0 excesso de burocracia.

A formagdo de grupos ¢é fundamental para apontar medidas
desburocratizadas em situagbes especificas de cada Secretaria, conforme o

anteprojeto a seguir:

ANEXO XIV

ANTEPROJETO DE LEI:

Estabelece normas para simplificagdo de atos em processos

administrativos municipais.
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ENCAMINHAMENTOS E CONCLUSAO

Apos o desenvolvimento dos trabalhos desta Frente Parlamentar, dos
recebimentos das demandas dos cidadaos, depois de realizar os diagnosticos dos
problemas, seguindo a metodologia proposta no Plano de Trabalho e a elaboragéo
das solugdes, apontam os parlamentares os seguintes encaminhamentos ao final

dos trabalhos:

v Aprovar as 16 Indicacdes elaboradas pela Frente Parlamentar pela

Desburocratizacéo;

v Apresentar dentre as Indicagdes 2 anteprojetos de lei para o Executivo

Municipal;

v Remeter copia do relatorio ao Poder Executivo Municipal, na pessoa da

Exma. Prefeita Helena Hermany;

v Remeter coépia do relatério ao Exmo. Senhor Vereador llario Keller,

Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz do Sul;

v Publicizar a sociedade os resultados da Frente Parlamentar;

Temos a consciéncia de que a reducdo do excesso de burocracia pode
contribuir fortemente para o desenvolvimento, o crescimento econdmico e para
estimular a inovacdo de Santa Cruz do Sul. Sabemos que ainda ha muito
trabalho a ser feito. Ainda assim, acreditamos que, ao final dos trabalhos da
Frente Parlamentar pela Desburocratizacdo, acredito que demos 16 passos
importantes para simplificar processos, melhorar o ambiente de negocios e

facilitar o contato do cidaddo com o setor publico.
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